SELGITUSED ANDMEKAITSE INSPEKTSIOONI PÄRINGULE
1. Taotluse punktis A on öeldud: /…/ representatiivne Eesti 15+ aastaste elanike suhtes /…/. 15 – 17aastaste puhul on tegemist alaealistega, nende eest saab isikuandmete töötlemiseks uuringus nõusoleku anda tema seaduslik esindaja. Palun selgitada, kuidas on planeeritud alaealiste puhul nõusoleku võtmine ning kas alaealiste puhul päritakse rahvastikuregistrist ka nende seaduslike esindajate isikuandmed.
15-17-aastaste puhul toimub andmekogumine veebi teel Norstat Eesti AS poolt (valimi suurus ~ 30 inimest). Euroopa Liidu isikuandmete kaitse üldmääruse artikkel 8 sätestab infoühiskonna teenuste pakkumise vanusepiiriks üldreeglina 16 aastat, mida liikmesriikidel on võimalik langetada. Andmekaitse Inspektsiooni Isikuandmete töötleja üldjuhendi peatükk 9 (“Nõusoleku küsimine”) käsitleb alaealise isikuandmete töötlemist infoühiskonna teenuste osutamisel, mis sätestab, et alaealise andmete töötlemine on seaduslik vaid juhul, kui laps on vähemalt 13-aastane. Seega alates sellest vanusest on alaealisel endal otsustusõigus ehk nõusoleku andmise õigus infoühiskonna teenuse saamiseks.[footnoteRef:1] Norstat Eesti AS puhul on tegemist infoühiskonna teenuste osutajaga, kellel on 15-17-aastaste puhul olemas eelnevalt uuringutes osalemiseks antud nõusolekud. Seetõttu planeerime kasutada Norstat Eesti AS kontaktandmete kaudu kogutud 15-17-aastaste Eesti elanike vastuseid ja nende töötlemiseks taotleme Andmekaitse Inspektsiooni luba. See tähendab, et esitame Rahvastikuregistrisse päringu vaid täisealise ehk 18-aastaste Eesti elanike kontaktandmete saamiseks. Viisime vastavad muudatused taotlusvormil (taotluse punktid A, D, 5, 5.1) sisse (märgistatud rohelise värviga).      [1:  https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/isikuandmete_tootleja_uldjuhend.pdf] 

2. Taotluse punktis A on öeldud, et telefoniintervjuu puhul öeldakse andmesubjektile, et tema telefoninumber on saadud juhuvaliku alusel rahvastikuregistrist. Kas vanusegrupi 65 – 74 puhul päritakse rahvastikuregistrist vaid telefoninumber? Kui jah, siis palun see taotluses välja tuua. Kui ei, siis tuleb inimesele siiski anda kogu teave.
Vanusegrupis 65-74- aastased ja vanemad kui 74-aastased pärime Rahvastikuregistrist telefoninumbri ja e-posti aadressi. Telefoninumbri pärime eesmärgil, et kui eelnevalt nimetatud vanusegruppides jääb vastamismäär veebi teel madalaks, et saaks kogutud info põhjal teha usaldusväärseid järeldusi, siis viiakse Norstat Eesti AS poolt lisaks läbi telefoniintervjuud. Telefoniintervjuude alguses teavitatakse andmesubjekti, et tema telefoninumber ja e-posti aadress on saadud juhuvaliku alusel Rahvastikuregistrist. Vastavad täiendused on tehtud taotlusvormil punktis A (märgitud rohelise värviga). 
3. Kas ma saan õigesti aru, et kui viiakse läbi telefoniintervjuu, siis kantakse vastused süsteemi ilma, et vastused seostataks tema telefoninumbriga?     
Jah, telefoniintervjuu vastused salvestatakse süsteemi selliselt, et neid ei oleks võimalik vastaja kontaktandmetega, antud juhul telefoninumbriga, seostada (vt palun ka selgitus küsimusele nr 4).  
4. Taotluse kohaselt viib telefoniintervjuud läbi Norstat Eesti AS. Millist süsteemi telefoniintervjuude käigus kogutud vastused kogutakse? Kas samas süsteemis töötleb Norstat Eesti AS ka andmesubjektide kontaktandmeid?
Norstat Eesti AS-i poolt läbiviidud telefoniintervjuude vastused kogutakse sellisesse süsteemi nagu Decipher (Forsta). Selles programmis on kõigil Norstati töötajatel kasutaja, mille kaudu on võimalik eksportida toorandmefaile, kusjuures kõikidest andmete eksportimistest jääb ka jälg. Telefoniuuringute toorandmefailides puudub vastajate telefoninumber, olemas on vaid vastaja järjekorranumber. 
5. Taotluse punktis A on öeldud, et veebiküsitluse saatmiseks kasutatakse unikaalset küsitluslinki, kuid samas rõhutatakse, et tegemist on anonüümse küsitlusega. Taotluse punktis C on öeldud, et veebiküsitluse läbiviimisel ei seostata ühtegi e-posti aadressi vastustega. Kuivõrd kasutusel on unikaalne küsitluslink, siis eelduslikult on see link seotud konkreetse andmesubjekti kontaktandmetega, mille kaudu on inimene vähemalt kaudselt tuvastatav. Seega selles uuringu etapis ei saa öelda, et tegemist on anonüümse küsitlusega. 
a. Palun selgitada, mis hetkest eemaldatakse küsitlussüsteemis seos vastuste ja kontaktandmete vahel. 
Meie poolt kasutatavas peamises küsitlussüsteemis (LimeSurveys) on võimalik tunnuskoodidega küsitluste puhul küsimustiku seadete alt määratleda, et tegemist on anonüümse küsitlusega. Tunnuskoodidega juurdepääsetavate ehk unikaalsete küsitluslinkidega küsimustike puhul ei hoita kontaktandmeid koos vastustega, vaid need on eraldi andmebaasis. See tähendab, et kohe algusest peale puudub küsitlussüsteemis seos vastuste ja vastajate kontaktandmete vahel. Isegi küsitlussüsteemi administraatoril puudub võimalus viia kokku vastajate kontaktandmeid ja vastuseid.[footnoteRef:2] Norstat Eesti AS poolt kasutatavas küsitlussüsteemis Decipher (Forsta) on samuti kohe alguses salvestatud vastaja kohta vaid unikaalne vastaja ID, mille süsteem genereerib automaatselt ja vastajate isikuandmeid, mida nad on ise olnud nõus jagama, säilitatakse eraldi Norstati andmete hoiustamise keskses süsteemis, seega ka selles süsteemis on vastajate isikuandmed ja vastused kohe alguses eraldatud. Täiendasime selles osas taotlusvormi punktides A ja C (märgistatud rohelise värviga).  [2:  https://manual.limesurvey.org/Participant_settings ] 

b. Palun selgitada, milliseid andmeid küsitlussüsteemi unikaalse lingiga veel kogutakse (nt IP-aadress, küpsised, võrguidentifikaatorid jms)?1
LimeSurveys on võimalik küsimustiku seadete alt sätestada uuringu läbiviimiseks vajalikud tingimused. Oleme oma küsimustikes määratlenud, et ka tunnuskoodidega küsitluste puhul ei salvestata IP-aadresse, ajatempleid, viitavaid URL-e ega muud sellist. Kuna tunnuskoodidega küsitluste puhul on võimalik seadete alt sätestada, et vastajal on võimalik vaid üks kord vastata ja küpsisega mitmekordset vastamist ei ole võimalik teha, siis ka küpsiseid meie küsitlusega ei koguta.  Enne kui algavad küsimustele antud vastused salvestatakse kas Exceli või muud tüüpi vastuste andmefaili küsitlussüsteemi poolt järgmised andmed:
· vastuse ID ehk igale vastajale antakse oma järjekorranumber (nr 1,2,3… jne); 
· kinnitamise kuupäev, mis anonüümse küsitluse puhul märgitakse küsitlussüsteemi poolt automaatselt kõikide vastajate puhul 1980-01-01 00:00; 
· viimane lehekülg ehk lehekülje number, kuhu vastaja jõudis ehk siis kas vastaja lõpetas küsimustiku või jäi mingile kindlale lehele pooleli; 
· alustamise keel, kui tegemist on mitmes keeles küsimustikuga; 
· ja seed, mis on küsitlussüsteemi poolt juhuslikult genereeritud numbrikombinatsioon, mis tehniliselt tagab, et küsitlussüsteemis on vastajaga ühendatud tema enda vastused, mitte ei seota kogemata kellegi teise vastuseid ja vastuste allalaadimisel säilitatakse vastused selliselt, et iga individuaalse vastaja andmed on kokku koondatud, võimaldamaks vaadata, mida iga individuaalne vastaja terviklikult kõikidele küsimustele vastas.   
Decipher (Forsta) ei salvesta vaikimisi vastajate IP-aadresse.[footnoteRef:3] Küpsiste osas on Norstat Eesti AS vastajatelt enne paneeliga liitumist küsinud, kas nad nõustuvad küpsiste jälgimisega. Decipher (Forsta) salvestab vaikimisi ajatempli mõttes vastamise alguse- ja lõpuaja, mis peegeldab kui kaua vastajatel teatud tüüpi küsimuste täitmine aega võtab. Kuna meie uuringus ei ole küsimustiku täitmise aeg oluline, siis palume Norstat Eesti AS-l enne vastuste saatmist need ajad välja võtta.  [3:  https://forstasurveys.zendesk.com/hc/en-us/articles/4409477117211-Forsta-Surveys-and-GDPR] 

6. Kus hoiab Norstat Eesti AS isikuandmeid või/ja millist pilveteenust kasutab isikuandmete töötlemisel?
Norstati andmete hoiustamise keskne süsteem on Norras asuvas serveris. Norstat Eesti AS saab andmetele ligipääsu krüpteeritud VPN ühenduse kaudu. Andmete hoiustamise loogikat kirjeldav skeem on esitatud inglisekeelses Wordi dokumendis Data flow chart.  
7. Palun esitage nõusoleku võtmise vorm või selle kavand.
Tartu Ülikool ja Norstat Eesti AS viivad Justiitsministeeriumi tellimusel läbi uuringu, mille eesmärk on saada teada Eesti elanike arvamust avalike teenuste ja nende osutamise kohta. Uuringu tulemused esitatakse anonüümse üldistatud kokkuvõttena. Uuringus osalemise nõusoleku võite igal ajal tagasi võtta. 
Soovin osaleda Kolme sihtrühma korruptsiooniuuringus, olen teadlik, et minu vastuseid kasutatakse uuringu läbiviimisel üldistaval viisil ja annan nõusoleku oma andmete töötlemiseks. 
Nõusoleku andmiseks peab vastaja märkima kasti linnukese. 
8. Palun esitage küsimustik või selle kavand.
Küsimustiku kavand koos kaaskirjaga on lisatud eraldiseisva Wordi failina pealkirjaga Elanikud_küsimustikud. Küsimustik on suures osas valmis. Võimalik, et lihvime mõne küsimuse/väite sõnastust, et vastajal oleks lihtsam aru saada. Kaaskiri on küsimustiku ees samas Wordi failis. 
9. Taotluse punktis 8 olete öelnud, et teavitate andmesubjekte veebiküsitlust saates või telefoniintervjuu alguses, kust andmesubjekti kontaktid on saadud. Palun Teil lisaks hinnata, miks ei ole võimalik andmetöötlusest teavitada varem, enne päringute tegemist. Isikuandmete kaitse üldmääruse üheks oluliseks põhimõtteks on läbipaistvuse põhimõte, mille tagamiseks tuleb andmesubjekte isikuandmete töötlemisest teavitada. Teavitamine on ette nähtud IKÜM art 12 – 14. Antud juhul on võimalik teha teavitus ka enne andmetöötluse algust, näiteks avaldada vastav teavitus (koos uuringus toimuva andmetöötluse muude tingimustega) ministeeriumi kodulehel.
Taotluse punktis 8 oleme viimases lõigus kirja pannud, et üldine uuringust teavitamine toimub Justiitsministeeriumi ja Johan Skytte poliitikauuringute instituudi veebilehel/sotsiaalmeedias, millele samuti uuringus osalejate tähelepanu juhitakse. Sellega planeerimegi teavitada andmesubjekte enne andmetöötluse algust. Andmesubjektide teavitamine veebiküsitlust saates või telefoniintervjuu alguses on veel lisaks, kinnistamaks, et andmesubjekt mõistab täielikult, kust oleme tema andmed saanud ja mis eesmärgil me neid kasutame. Tegime taotluse punktis 8 viimases lõigus ka täienduse, mis on märgistatud rohelise värviga. 
